OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY - ZLECENIODAWCA
§ 1. [Postanowienia ogélne]

Niniejsze Ogdlne Warunki Wspotpracy (OWW) odnoszg sie do wszystkich umoéw o Swiadczenie
ustug spedycyjnych (dalej: ,Umowa spedycji”) zawieranych przez , A1 Ekspress sp. z 0.0."”, NIP
1231555106 | KRS 0001100734 | REGON 528383682 | Firma znajdujgca sie pod adresem ul.
Macieja Rataja 46 w miejscowosci Wabrzezno, (dalej: ,Zleceniobiorca”). Umowa spedycji polega
na organizacji transportu krajowego lub miedzynarodowego tadunkdéw na zlecenie
Zleceniodawcy, a Zleceniodawca zobowigzuje sie do zaptaty ustalonego wynagrodzenia.

§ 2. [Zasady przyjmowania i realizacji zlecen]

1. Spedytor realizuje Umowy spedycji zgodnie z informacjami zawartymi w ,Potwierdzeniu
przyjecia zlecenia” (dalej: ,Zlecenie”), w OWW oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Zlecenie przygotowane przez Spedytora zawiera:

o dane nadawcy i odbiorcy oraz miejsca zatadunku i roztadunku,

specyfikacje towaru (ilos¢, rodzaj, wymiary, waga),

terminy zatadunku i roztadunku,

wymogi transportowe Zleceniodawcy,

dane kontaktowe,

wysokos$¢ wynagrodzenia oraz termin ptatnosci,

informacje o Srodku transportu i kierowcy (opcjonalnie),

inne niezbedne dokumenty.

3. Zlecenie jest przygotowywane przez Spedytora na podstawie informacji od Zleceniodawcy.
Zleceniodawca zobowigzany jest do dostarczenia kompletnych i jednoznacznych informacji,
w tym dotyczgcych mozliwych trudnosci w transporcie.

4. Po przygotowaniu Zlecenia, Spedytor wysyta je do Zleceniodawcy w celu akceptacji.
Zleceniodawca ma obowigzek weryfikacji i zgtoszenia ewentualnych uwag przed akceptacja.

5. Umowa spedycji jest zawarta, gdy Zleceniodawca zaakceptuje Zlecenie w formie pisemnej,
elektronicznej lub SMS, o ile osoba akceptujgca jest uprawniona do dziatania w imieniu
Zleceniodawcy.

6. Zlecenie Zleceniodawcy, jesli rézni sie od wzoru Spedytora, nie stanowi podstawy zawarcia
umowy, chyba ze Spedytor wyraznie zaakceptuje zmiany.

7. Zmiany w Zleceniu wprowadzone przez Zleceniodawce bedg obowigzywac tylko po wyrazne;j
akceptacji Spedytora, ktéra musi zosta¢ potwierdzona nowym Zleceniem.

8. Spedytor odpowiada za poprawnos¢ Zlecenia na etapie jego przygotowania. Zleceniodawca
ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie niekompletne lub niejednoznaczne informacje zawarte
w zaakceptowanym Zleceniu.

9. OWW muszg by¢ zaakceptowane bez zastrzezeh. W przypadku stosowania wtasnych
wzorcow umownych przez Zleceniodawce, OWW Spedytora pozostaje jedynym wigzgcym
dokumentem.

10. Spedytor moze powierzy¢ wykonanie czynnosci zwigzanych z realizacjg Umowy innym
spedytorom lub przewoznikom.

11. Spedytor ma prawo do odstgpienia lub rozwigzania Umowy spedycji do terminu zatadunku
okreslonego w Zleceniu, a takze w innych przypadkach okreslonych przez przepisy prawa
lub OWW.
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§ 3. [Odstgpienie, zobowigzanie lub rozwigzanie umowy]
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Spedytor ma prawo odstgpi¢ od umowy spedycji lub jg rozwigzac do terminu zatadunku

wskazanego w Zleceniu (w przypadku okna czasowego - do kohcowej godziny zatadunku).

Prawo to nie wytgcza innych uprawnien Spedytora wynikajgcych z przepiséw prawa lub

o0gblnych warunkéw umowy.

Firma spedycyjna oswiadcza, ze:

o posiada CKZ na posrednictwo przy przewozie rzeczy;

o nie wykonuje samodzielnie przewozu zgodnie z art. 800 k.c.

Spedytor zobowigzuje sie do:

o starannosci przy realizacji umowy spedycji, zgodnie z zawodowym charakterem
dziatalnosci;

o odpowiadania na zapytania Zleceniodawcy i informowania o okoliczno$ciach moggcych
wptyng¢ na realizacje umowy;

o realizacji umowy spedycji zgodnie z warunkami Zlecenia, z poszanowaniem intereséw
Zleceniodawcy.

Spedytor nie odpowiada za opdznienia, jesli spowodowane sg okolicznos$ciami niezaleznymi

od niego, takimi jak strajki, wypadki drogowe, zmiany pogodowe, czy konieczno$¢ uzyskania

zezwolen.

Jesli po zawarciu umowy, z przyczyn niezaleznych od Spedytora, wystgpig przeszkody w

realizacji Zlecenia, Spedytor moze:

a) odstgpi¢ od umowy lub jg rozwigzac,

b) obcigzy¢ Zleceniodawce kosztami, w tym kosztami dojazdu, zmiany trasy, zmiany

transportu lub podwykonawcy.

Spedytor ma prawo do samodzielnego okreslenia sposobu realizacji umowy, jesli

Zleceniodawca nie dostarczyt dostatecznych instrukcji, informujgc o tym Zleceniodawce.

. [Zobowigzania Zleceniodawcy]

. Zleceniodawca musi dostarczy¢ wszelkie informacje, ktdre moga wptyngc na prawidtowe

wykonanie umowy. W przypadku braku takich informacji, Zleceniodawca jest zobowigzany
do wskazania alternatywnego miejsca zatadunku lub roztadunku we wspotpracy z
Spedytorem, dostarczajgc wszelkie potrzebne dokumenty i informacje;

zaptaty wynagrodzenia za realizacje umowy zgodnie z warunkami okreslonymi w Zleceniu;
zapewnienia odpowiedniego opakowania i zabezpieczenia towardw na czas transportu.

. [Koszty i zmiany]

. Zleceniodawca zobowigzuje sie do zaptaty wynagrodzenia za realizacje umowy w wysokosci

okreslonej w Zleceniu, w terminach tam wskazanych.

Jezeli wynagrodzenie jest okreslone w walucie obcej, zostanie przeliczone na PLN wedtug
Sredniego kursu Narodowego Banku Polskiego obowigzujgcego z dnia poprzedzajgcego
dzien wykonania ustugi (roztadunek) lub poprzedzajgcego wystawienia faktury.
Wynagrodzenie bedzie ptatne w walucie okreslonej w Zleceniu.

Zleceniodawca pokrywa wszelkie dodatkowe koszty wynikte z wprowadzonych zmian, w tym
zmiany miejsca zatadunku lub roztadunku, o ile Spedytor je zaakceptuje.

Ptatnosci w réznych walutach

W przypadku, gdy Zleceniodawca (lub inny podmiot dziatajgcy w jego imieniu) dokona



ptatnosci w walucie réznej od tej wskazanej na fakturze, a bank dokona przewalutowania lub
pobierze optate za taka transakcje, a na rachunku Spedytora zostanie zaksiegowana kwota
nizsza niz wskazana na fakturze, Zleceniodawca zobowigzany jest do doptaty brakujgce;j
kwoty. W przypadku, gdy ptatnosc realizowana jest przez wskazanego ptatnika,
Zleceniodawca gwarantuje, ze ptatnik uisci niedoptate w ciggu 7 dni od wezwania Spedytora.
Jesli ptatnik tego nie zrobi, Zleceniodawca zobowigzuje sie do samodzielnej zaptaty.

Koszty wynikajgce z op6znien i innych zdarzen

Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za koszty powstate z tytutu opéznien lub innych
zdarzen niezaleznych od Spedytora, takich jak postdj pojazdu lub btedy zwigzane z danymi
tadunku w Zleceniu. Koszty te mogg obejmowac:

o 900 zt za kazdg rozpoczetg dobe postoju,

o Koszty mandatow, dodatkowej trasy czy przetadunku.

Rezygnacja ze Zlecenia

Jesli Zleceniodawca zrezygnuje ze Zlecenia po jego akceptacji, bedzie zobowigzany do
zaptaty petnej kwoty wynagrodzenia, chyba ze rezygnacja wynika z winy Spedytora.
Wystawianie faktur

Faktura za realizacje Umowy spedycji zostanie wystawiona po jej zakonhczeniu, chyba ze
Strony ustalg inaczej. Termin ptatnosci wynosi tyle ile wskazane w zleceniu, od daty
wystawienia faktury. Zleceniodawca zgadza sie na otrzymywanie faktur w formie
elektronicznej na wskazany adres e-mail.

Opodznienia w ptatnosci

W przypadku opdznienia w ptatnosci, Zleceniodawca zobowigzuje sie do zaptaty odsetek
ustawowych za opdznienie oraz ewentualnych kosztéw odzyskiwania naleznosci, zgodnie z
ustawg o przeciwdziataniu nadmiernym opoéznieniom w transakcjach handlowych.
Spedytorowi przystuguje rowniez rekompensata w wysokos$ci 80 EUR (przeliczonej na PLN)
za kazdy dzien opdznienia.

86 [Odpowiedzialnos¢ Spedytora]

Spedytor ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
spedycji, jednak tylko za faktycznie poniesione straty, z wytgczeniem utraconych korzysci.

87 Zakaz wspétpracy z podwykonawcami Spedytora

1.

Zleceniodawca zobowigzuje sie nie nawigzywac wspotpracy z podwykonawcami Spedytora
przez okres 2 lat od akceptacji Zlecenia. W przypadku naruszenia tego zakazu,
Zleceniodawca zaptaci kare umowng w wysokosci 45.000 PLN za kazde naruszenie.

88 Przetwarzanie danych osobowych

1.

Definicje

a) ,Dane osobowe” to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje osoby fizycznej, takie
jak imie, nazwisko, numer identyfikacyjny, dane lokalizacyjne, identyfikatory internetowe i
inne dane, ktore wskazujg na fizyczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng lub spoteczng
tozsamosc osoby.

b) ,Podwykonawcy” oznaczajg podmioty wykonujgce ustuge przewozowg na zlecenie
Spedytora.
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Administrator danych

Spedytor jest administratorem danych osobowych Zleceniodawcy, ktore sg przetwarzane w
celu realizacji umowy spedycyjnej, m.in. dla celéw przygotowania oferty, realizacji umowy,
analizy wspotpracy, ustalania roszczen i marketingu.

Zakres przetwarzania danych

Spedytor przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

Przygotowanie oferty umowy (na podstawie zadania Zleceniodawcy),

Realizacja umowy spedycji,

Ustalenie i dochodzenie roszczen,

Analityczne i statystyczne,

Realizacja obowigzkéw prawnych (np. podatkowych),

Marketing bezposredni ustug Spedytora.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji umowy spedycyjne;.

1.
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Prawa Zleceniodawcy

Zleceniodawca ma prawo do:

Dostepu do swoich danych,

Sprostowania,

Usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym),

Ograniczenia przetwarzania,

Whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

Przenoszenia danych,

Cofniecia zgody,

Ztozenia skargi do organu nadzorczego.

Powierzenie danych

Zleceniodawca jako administrator moze powierzy¢ Spedytorowi dane osobowe swoich
pracownikdw i wspétpracownikdéw, np. imiona, nazwiska, numery identyfikacyjne, dane
kontaktowe. Spedytor moze réwniez przekazywa¢ dane podwykonawcom, pod warunkiem
spetnienia wymogoéw RODO.

Przetwarzanie danych przez podwykonawcéw

Spedytor jako podmiot przetwarzajgcy dane, powierza ich przetwarzanie innym podmiotom
(np. dostawcom ustug informatycznych), z zachowaniem wymogdéw RODO i z
poszanowaniem prawa do ochrony danych osobowych.

Ochrona danych

Strony zapewniajg odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie danych
osobowych odbywato sie zgodnie z RODO i chronito prawa oséb, ktérych dane dotycza.
Obejmuje to m.in. zapewnienie tajemnicy oséb upowaznionych do przetwarzania,
wdrozenie procedur bezpieczenstwa oraz zgtaszanie naruszen ochrony danych.

Okres przechowywania danych

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji umowy
spedycyjnej oraz przez czas wymagany przez przepisy prawa, w tym dla celéw dochodzenia
roszczen.

Zakonczenie przetwarzania danych

Po zakonczeniu wspétpracy lub realizacji umowy, dane osobowe zostang usuniete lub
zwrocone Zleceniodawcy, z wyjgtkiem danych, ktére sg przechowywane na mocy
obowigzujgcych przepiséw prawa.
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Zgoda na dalsze powierzenie danych

Zleceniodawca wyraza zgode na dalsze powierzenie danych podwykonawcom, a Spedytor
nie wyraza zgody na dalsze powierzenie danych przez Zleceniodawce podmiotom
zewnetrznym bez uprzedniej zgody Spedytora.

Wynagrodzenie

Przetwarzanie danych osobowych przez Spedytora oraz Zleceniodawce odbywa sie bez
dodatkowego wynagrodzenia.

. [Postanowienia koncowe]

. Zastrzezenie kar umownych w OWW nie wyklucza mozliwosci dochodzenia przez Spedytora

odszkodowania wykraczajgcego poza wysokos¢ ustalonych kar umownych na zasadach
ogoblnych.

Spedytor ma prawo potrgcac kary umowne lub inne naleznosci wynikajgce z Umowy
spedycji z wszelkimi wierzytelnosciami, jakie Zleceniodawca moze mie¢ wobec Spedytora, co
Zleceniodawca akceptuje.

Wszelkie informacje i dokumenty dotyczgce Stron oraz ich wspotpracownikdw, ktére zostang
wymienione w zwigzku z realizacjg Umowy spedycji, bedg traktowane jako poufne i stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa, zgodnie z ustawg o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
Informacje te mogg by¢ udostepniane tylko osobom zaangazowanym w realizacje Umowy,
pod warunkiem zachowania poufnosci. Zobowigzanie do poufnosci trwa przez okres
obowigzywania Umowy oraz przez 5 lat po jej zakonczeniu, z wyjgtkiem sytuacji, gdy
informacja utracita charakter poufny, zostata ujawniona na podstawie zgody drugiej Strony
lub na mocy przepiséw prawa.

Wszelkie spory zwigzane z realizacjg Umowy bedg rozstrzygane przez sad powszechny
wiasciwy dla siedziby Spedytora.

Do Umowy spedycji stosuje sie prawo polskie. W przypadku kwestii nieuregulowanych w
Umowie oraz OWW, stosuje sie przepisy prawa polskiego lub miedzynarodowego, jesli nie
wytgczajg tego umowy Stron.

Nadptaty Zleceniodawcy bedg najpierw zaliczane na wymagalne zobowigzania wobec
Spedytora, a jesli takich brak, zwrécone w ciggu 30 dni roboczych. W razie zgody
Zleceniodawcy, nadptata moze byc zaliczona na przyszte zobowigzania.

OWW wchodzg w zycie z dniem 2.02.2025 roku i dotyczg Umodw zawartych od tej daty.



