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1.

. Definicje i zakres

A1 EXPRESS spo6tka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg przy ul. Macieja Rataja 46,
87-200 Wabrzezno, KRS 0001100734, NIP 1231555106, REGON 528383682, zwana dalej
~Spedytorem” lub ,,A1 EXPRESS”, Swiadczy ustugi organizacji transportu.
.Zleceniodawcg” jest przedsiebiorca lub inny podmiot zawierajgcy ze Spedytorem umowe w
bezposrednim zwigzku ze swojg dziatalnoscig gospodarczg albo zawodowa.

OWW nie sg przeznaczone dla konsumentdéw. Osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢
oswiadcza, ze zlecenie ma dla niej charakter zawodowy. Jezeli warunek ten nie jest
spetniony, powinna poinformowac¢ A1 EXPRESS przed ztozeniem zlecenia.

«Zleceniem” jest indywidualne zlecenie spedycyjne okreslajgce co najmniej rodzaj tadunku,
miejsce i termin zatadunku, miejsce i termin roztadunku oraz uzgodniong cene.
~Przewoznikiem” jest niezalezny przedsiebiorca transportowy wybrany przez Spedytora do
fizycznego wykonania przewozu.

82. Charakter umowy

1.

Kazde zlecenie przyjete przez A1 EXPRESS stanowi umowe spedycji w rozumieniu art. 794 i
nast. Kodeksu cywilnego.

A1 EXPRESS organizuje przewdz i moze zawiera¢ umowy z przewoznikami lub dalszymi
spedytorami we witasnym imieniu albo w imieniu Zleceniodawcy.

A1 EXPRESS nie posiada wiasnej floty, nie wykonuje samodzielnie przewozow i nie przejmuje
obowigzkdéw przewoznika na podstawie art. 800 Kodeksu cywilnego.

Okres$lenie w zleceniu ceny transportu, trasy, terminu, rodzaju pojazdu albo uzycie okreslen
Jfracht” lub ,transport” nie zmienia spedycyjnego charakteru umowy.

Fizyczny przewdz wykonuje niezalezny Przewoznik na podstawie odrebnej umowy
przewozu.

83. Wigczenie OWW i zawarcie umowy

1.

OWW wigzg Zleceniodawce, jezeli zostaty mu przekazane przed zawarciem umowy w postaci
umozliwiajgcej ich zapisanie i odtworzenie.
Zlecenie zostaje zawarte przez:

e odestanie podpisanego zlecenia;

przestanie z upowaznionego adresu e-mail nastepujgcej formuty:

~Potwierdzam przyjecie zlecenia nr [...] oraz Ogdlnych Warunkéw Wspdtpracy A1 EXPRESS dla
Zleceniodawcy, obowigzujgcych od 15.09.2026 r. OsSwiadczam, ze otrzymatem OWW przed



zawarciem umowy, mogtem je zapisac i odtworzy¢ oraz akceptuje ich tresc.”;

e rozpoczecie wykonywania uzgodnionych czynnosci po wczesniejszym doreczeniu zlecenia i
OWW, jezeli A1 EXPRESS potwierdzito przyjecie zlecenia.

1. Osoba postugujgca sie firmowym adresem e-mail Zleceniodawcy albo prowadzgca z A1
EXPRESS uzgodnienia transportowe jest uznawana za upowazniong do sktadania
oswiadczen zwigzanych ze zleceniem, o ile Zleceniodawca wczesniej nie zawiadomit o
ograniczeniu jej umocowania.

2. Indywidualne postanowienia zlecenia majg pierwszenstwo przed OWW.

3. Warunki, regulaminy lub wzorce Zleceniodawcy nie obowigzujg, chyba ze A1 EXPRESS
wyraznie zaakceptuje wskazane postanowienie w formie dokumentowej. Samo otrzymanie
dokumentu Zleceniodawcy albo rozpoczecie wspdtpracy nie oznacza jego akceptacji.

4. Zmiana zlecenia wymaga potwierdzenia przez A1 EXPRESS co najmniej w formie e-mailowej.

84, Obowigzki Spedytora

1. Spedytor zobowigzuje sie do:

przeanalizowania informacji przekazanych przez Zleceniodawce;

doboru odpowiedniego rozwigzania transportowego;

wyboru Przewoznika z zachowaniem nalezytej starannosci;

przekazania Przewoznikowi informacji niezbednych do realizacji przewozu;

koordynowania podstawowych ustalen i przeptywu informacji;

podjecia czynnosci potrzebnych do zabezpieczenia praw Zleceniodawcy wzgledem

Przewoznika.

Spedytor moze postugiwac sie przewoznikami i dalszymi spedytorami wedtug wtasnego

wyboru.

3. W braku odmiennych pisemnych instrukcji Spedytor moze samodzielnie wybrac trase,
pojazd, technike wykonania i pozostate elementy organizacji przewozu.

N

85. Informacje o tadunku

1. Zleceniodawca ma obowigzek przed zawarciem umowy podac¢ kompletne i prawdziwe
informacje, w szczegdlnosci:

nazwe i rodzaj towaru;

liczbe sztuk lub palet;

mase brutto;

doktadne wymiary;

sposbéb opakowania;

wartosc¢ tadunku;

adresy i kody pocztowe;

terminy oraz godziny zatadunku i roztadunku;

sposoOb zatadunku i roztadunku;

wymagania dotyczgce pojazdu, temperatury, zabezpieczenia, zezwolen i wyposazenia;
wszelkie szczegdlne ryzyka.

Zleceniodawca odpowiada za skutki podania danych niepetnych, nieprawdziwych lub
spoznionych oraz za dziatania i zaniechania nadawcy, odbiorcy, magazynu i innych oséb,
ktérymi postuguje sie przy wykonaniu zlecenia.
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3.

Zmiana ilosci, masy, wymiardw, rodzaju towaru, adresu, terminu lub sposobu obstugi
wymaga uprzedniej akceptacji A1 EXPRESS i moze powodowac zmiane ceny.

86. Towary szczegolne

1.

Towary niebezpieczne, odpady, towary wymagajgce kontrolowanej temperatury, towary
akcyzowe, ponadnormatywne, wysokiej wartosci albo wymagajgce odprawy celnej muszg
zostac jednoznacznie zgtoszone przed przyjeciem zlecenia.

W przypadku ADR Zleceniodawca podaje co najmniej numer UN, klase, grupe pakowania,
ilo$¢, wymagane oznaczenia i instrukcje oraz przekazuje wymagane dokumenty.

W przypadku odpaddw Zleceniodawca podaje kod odpadu, dane wymagane przez BDO,
spos6b zatadunku i roztadunku oraz zapewnia prawidtowe utworzenie i zatwierdzenie KPO.
W przypadku przewozu temperatury kontrolowanej Zleceniodawca podaje doktadny zakres
temperatury, tolerancje, wymagania dotyczgce rejestracji oraz instrukcje na wypadek
odchylenia.

W przypadku tadunkéw ponadnormatywnych Zleceniodawca przekazuje prawidtowe
wymiary, mase, srodek ciezkosci, punkty mocowania, dokumentacje techniczng i inne dane
potrzebne do zezwolen oraz pilotazu.

Zleceniodawca zwrdci AT EXPRESS wszystkie koszty, kary, optaty i szkody wynikajgce z
nieujawnienia szczegdlnych witasciwosci tadunku albo przekazania nieprawidtowych
informacji.

87. Opakowanie, zatadunek i roztadunek

1.

2.

Zleceniodawca odpowiada za przygotowanie, zapakowanie, oznaczenie i zabezpieczenie
towaru w sposéb odpowiedni do transportu, chyba ze zlecenie wyraznie stanowi inacze;.
Zatadunek, rozmieszczenie towaru, roztadunek oraz zapewnienie odpowiedniego sprzetu
nalezg do Zleceniodawcy, nadawcy lub odbiorcy, chyba ze w zleceniu uzgodniono inacze;j.
Zleceniodawca zapewnia zgodno$¢ masy catkowitej, naciskdw osi i sposobu rozmieszczenia
tadunku z prawem.

Kierowca ma prawo odmowic¢ rozpoczecia lub kontynuowania przewozu, jezeli tadunek,
sposéb zatadunku, dokumentacja lub warunki stwarzajg zagrozenie albo naruszajg prawo.
Powstate z tego powodu koszty obcigzajg Zleceniodawce, jezeli przyczyna lezy po jego
stronie lub po stronie oséb, za ktére odpowiada.

88. Terminy

1.

Terminy wskazane w zleceniu majg charakter planowany, chyba ze A1 EXPRESS wyraznie
potwierdzi termin jako gwarantowany.

Spedytor nie odpowiada za op6znienia wynikajgce z korkéw, kontroli, odpraw, warunkéw
pogodowych, zakazéw ruchu, awarii infrastruktury, kolejek, dziatania nadawcy lub odbiorcy
ani innych okolicznosci niezaleznych od Spedytora.

Zleceniodawca nie moze naliczy¢ A1 EXPRESS kary ani obcigzy¢ go roszczeniem swojego
klienta, jezeli odpowiedzialno$¢ za takie roszczenie nie zostata uprzednio, jednoznacznie i
indywidualnie przyjeta przez A1 EXPRESS.



89. Przestoj na zatadunku lub roztadunku

1.

Standardowy czas na dokonanie zatadunku albo roztadunku wynosi 2 godziny, liczone od
pdZniejszego z nastepujgcych momentow:

uzgodnionej godziny rozpoczecia czynnosci;

prawidtowego zgtoszenia gotowego pojazdu w miejscu zatadunku albo roztadunku.

Po uptywie standardowego czasu Zleceniodawca zaptaci A1 EXPRESS 1000 zt netto,
powiekszone o nalezny VAT, za kazda rozpoczeta dobe postoju wynoszacg 24 godziny.
Optata jest nalezna, jezeli przyczyna postoju lezy po stronie Zleceniodawcy, nadawcy,
odbiorcy, magazynu lub innych oséb, za ktore Zleceniodawca odpowiada.

Jezeli roztadunek zaplanowano na wtorek o godzinie 08:00, a pojazd zostanie roztadowany w
Srode o godzinie 07:00, nalezna jest jedna optata w wysokosci 1000 zt netto.

Jezeli rzeczywiste i udokumentowane koszty naliczcone A1 EXPRESS przez Przewoznika albo
inne podmioty przekroczg optate okreslong w ust. 2, Zleceniodawca pokryje réwniez roznice
oraz inne uzasadnione koszty, w szczegblnosci parkingu, magazynowania, przetadunku,
dodatkowego dojazdu i zmiany trasy.

Czas postoju moze zosta¢ wykazany w szczegdlnosci za pomocg dokumentéw
przewozowych, potwierdzen magazynu, lokalizacji pojazdu, wiadomosci kierowcy,
korespondencji, danych z platformy transportowej albo protokotu.

Brak pieczeci magazynu nie wytgcza prawa do naliczenia optaty, jezeli post6j mozna wykazac
innymi wiarygodnymi dowodami.

Postojowe nie jest nalezne za czas wynikajgcy wytgcznie z zawinionego dziatania A1 EXPRESS
albo Przewoznika.

Jezeli postdj zagraza wykonaniu dalszych zlecen, bezpieczenstwu tadunku albo zgodnosci z
przepisami czasu pracy, A1 EXPRESS moze na koszt i ryzyko Zleceniodawcy zorganizowac
przetadunek, magazynowanie, zmiane pojazdu, powroét albo inne uzasadnione rozwigzanie.

810. Cena i koszty dodatkowe
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. Cena wskazana w zleceniu jest kwotg netto, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

A1 EXPRESS nie ma obowigzku ujawniania wysokosci swojego wynagrodzenia, marzy ani
warunkdéw rozliczen z Przewoznikiem.

Cena podstawowa nie obejmuje kosztéw, ktérych nie mozna byto racjonalnie przewidzie¢ na
podstawie danych przekazanych przed przyjeciem zlecenia.

Zleceniodawca pokrywa w szczegdlnosci koszty:

dodatkowych kilometréw;

zmiany trasy lub adresu;

postoju;

przetadunku i magazynowania;

zezwolen i pilotazu;

odpraw, kontroli i dokumentacji celnej;

zwrotu albo utylizacji towaru;

mandatéw i optat wynikajgcych z nieprawidtowych danych o tadunku;

ponownego podstawienia pojazdu;

dodatkowego wyposazenia lub obstugi.



5.

Jezeli koszt zostat wyrazony w walucie obcej, przeliczenie nastepuje wedtug Sredniego kursu
NBP z ostatniego dnia roboczego poprzedzajgcego dzieh wystawienia faktury, chyba ze
zlecenie stanowi inacze;.

§811. Anulowanie i zmiana zlecenia

1.
2.
3.

°

Zleceniodawca moze anulowac zlecenie wytgcznie w formie dokumentowe;j.

Anulowanie nie zwalnia z obowigzku zwrotu kosztow juz poniesionych przez A1 EXPRESS.
Niezaleznie od poniesionych kosztéw Zleceniodawca zaptaci optate za anulowanie:

25% ceny podstawowej — jezeli anulowanie nastgpito wczesniej niz 24 godziny przed
planowanym podstawieniem;

50% ceny podstawowej — jezeli anulowanie nastgpito w ciggu 24 godzin przed planowanym
podstawieniem;

100% ceny podstawowej — jezeli Przewoznik rozpoczat dojazd, przybyt na miejsce albo
rozpoczat realizacje.

Optata obejmuje wynagrodzenie za wykonane czynnosci organizacyjne i rezerwacje
zdolnosci przewozowej. Koszty oséb trzecich nieobjete optatg sg zwracane oddzielnie.
Jezeli rzeczywista szkoda A1 EXPRESS przekracza wartos¢ optaty, A1 EXPRESS moze
dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego.

812. Faktury i ptatnosci

1.

Faktury sg wystawiane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w szczegdlnosci za
posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur, jesli jest to wymagane.

Faktura ustrukturyzowana jest uznawana za otrzymang w terminie wynikajgcym z przepiséw
dotyczgcych KSeF.

Termin ptatnosci wynika ze zlecenia lub faktury. W razie braku odmiennego ustalenia wynosi
14 dni.

Zaptata nastepuje bez potrgcen i obcigzen bankowych po stronie A1 EXPRESS.

Obowigzek zaptaty nie zalezy od otrzymania ptatnosci przez Zleceniodawce od jego klienta,
nadawcy, odbiorcy ani innej osoby.

Reklamacja, szkoda transportowa lub spor nie wstrzymujg obowigzku zaptaty bezsporne;j
naleznosci.

Zleceniodawca nie moze potrgcac swoich roszczenh z naleznosciami A1 EXPRESS, chyba ze
roszczenie zostato pisemnie uznane przez A1 EXPRESS albo stwierdzone prawomocnym
orzeczeniem.

W razie opo6znienia A1 EXPRESS przystuguja, bez odrebnego wezwania:

e odsetki ustawowe za opd6znienie w transakcjach handlowych w aktualnie obowigzujgcej

wysokosci;

rekompensata za koszty odzyskiwania naleznosci w rownowartosci 40, 70 albo 100 EUR,
zaleznie od wartos$ci Swiadczenia;

zwrot uzasadnionych kosztéw odzyskiwania naleznosci przewyzszajgcych rekompensate.
A1 EXPRESS moze uzaleznic przyjecie kolejnych zlecen od sptaty zalegtosci, przedptaty albo
ustanowienia zabezpieczenia.

813. Odpowiedzialnos¢ Spedytora



w

. A1 EXPRESS odpowiada za zachowanie nalezytej starannosci przy wyborze Przewoznika

zgodnie z art. 799 Kodeksu cywilnego.

A1 EXPRESS nie odpowiada za dziatania i zaniechania prawidtowo wybranego Przewoznika,
jezeli nie ponosi winy w jego wyborze.

A1 EXPRESS nie odpowiada za:

nieprawidtowe informacje lub instrukcje Zleceniodawcy;

nieprawidtowe opakowanie, oznaczenie, zatadunek albo roztadunek;

naturalne wiasciwosci towaru;

dziatanie nadawcy lub odbiorcy;

skutki nieujawnienia szczegdlnej wartosci lub wtasciwosci towaru;

site wyzszg i zdarzenia niemozliwe do przewidzenia lub unikniecia;

utracone korzysci, utrate rynku, przestdj przedsiebiorstwa, utrate produkcji oraz kary
nalezne osobom trzecim, ktérych A1 EXPRESS wyraznie nie zaakceptowato.

W zakresie dopuszczalnym przez prawo odpowiedzialnos¢ A1 EXPRESS jest ograniczona do
rzeczywistej, bezposredniej szkody oraz do limitu odpowiedzialnosci, ktéry miatby
zastosowanie do Przewoznika wykonujgcego dany przewdz.

W przypadku odpowiedzialnosci A1 EXPRESS za wtasny btagd nieobjety bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami tgczna odpowiedzialnos¢ nie przekroczy ceny podstawowej
netto danego zlecenia.

Ograniczen nie stosuje sie do szkody wyrzgdzonej umysinie ani w zakresie, w ktérym ich
wytgczenie jest prawnie niedopuszczalne.

814. Ubezpieczenie cargo

1.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci Spedytora ani Przewoznika nie jest ubezpieczeniem
tadunku cargo.

A1 EXPRESS organizuje ubezpieczenie cargo wytgcznie na podstawie odrebnego,
jednoznacznego zlecenia przyjetego przed rozpoczeciem transportu i po zaakceptowaniu
sktadki.

Brak zlecenia ubezpieczenia cargo oznacza, ze ryzyko przekraczajgce ustawowg
odpowiedzialno$¢ Spedytora i Przewoznika pozostaje po stronie Zleceniodawcy.

815. Reklamacje i szkody

1.

Zleceniodawca ma obowigzek niezwtocznie zgtosi¢ A1 EXPRESS utrate, uszkodzenie,
opd&znienie albo inng nieprawidtowos¢.

Widoczne uszkodzenia lub braki powinny zosta¢ wpisane do dokumentu przewozowego
przed jego podpisaniem.

Zleceniodawca przekazuje zdjecia, protokot szkody, list przewozowy, fakture zakupu lub
dokument wartosci, specyfikacje, dokumenty utylizacji lub naprawy oraz inne materiaty
potrzebne do dochodzenia roszczenia.

Zleceniodawca powinien przestrzegac terminow reklamacyjnych wynikajgcych z Konwencji
CMR, Prawa przewozowego albo innych wtasciwych przepiséw.

Brak wspotpracy lub sp6znione przekazanie dokumentow obcigza Zleceniodawce w
zakresie, w jakim uniemozliwito lub utrudnito dochodzenie roszczen.



816. Zabezpieczenie naleznosci

1.

A1 EXPRESS moze korzystac z ustawowego prawa zastawu na przesytce i dokumentach w
zakresie przewidzianym przepisami.

W razie zalegtosci lub uzasadnionej obawy braku zaptaty A1 EXPRESS moze wstrzymac
wykonywanie kolejnych czynnosci albo zazgdac przedptaty.

Koszty wynikajgce ze wstrzymania czynnosci z przyczyn lezagcych po stronie Zleceniodawcy
ponosi Zleceniodawca.

817. Zakaz pomijania Spedytora

1.

»

Przez 24 miesigce od przedstawienia danego Przewoznika przez A1 EXPRESS Zleceniodawca
nie bedzie, z pominieciem A1 EXPRESS, bezposrednio ani posrednio zlecat temu
Przewoznikowi transportow ani naktaniat go do ograniczenia wspotpracy z A1 EXPRESS.
Zakaz nie dotyczy wspotpracy istniejgcej przed przedstawieniem Przewoznika, jezeli
Zleceniodawca udokumentuje jg w ciggu 7 dni od pierwszego przedstawienia.

Za kazde naruszenie Zleceniodawca zaptaci kare umowng w wysokosci 45 000 zt.

Kazde zlecenie udzielone z naruszeniem zakazu stanowi odrebne naruszenie.

A1 EXPRESS moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ kary.

§818. Poufnos¢

1.

3.

Informacje dotyczace stawek, marzy, Przewoznikow, klientow, tras, dokumentdw, kontaktow
i sposobu organizacji transportu stanowig informacje poufne.

Zleceniodawca wykorzystuje je wytgcznie w celu wykonania zlecenia i nie ujawnia ich
osobom nieuprawnionym.

Obowigzek poufnosci trwa przez 5 lat od zakoriczenia wspotpracy.

§819. Dane osobowe

. Strony sg odrebnymi administratorami danych przetwarzanych we witasnych celach.

Przekazanie danych do realizacji transportu nie stanowi powierzenia przetwarzania, chyba
ze strony zawrg odrebng umowe powierzenia.

Zleceniodawca udostepni osobom, ktorych dane przekazuje, klauzule informacyjng A1
EXPRESS.

820. Prawo i spory

1.

Do umowy stosuje sie prawo polskie, z uwzglednieniem bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow miedzynarodowych.

Spory beda rozpoznawane przez sagd wiasciwy miejscowo dla siedziby A1 EXPRESS, o ile
bezwzglednie obowigzujgce przepisy nie stanowig inacze;j.

Niewaznos¢ pojedynczego postanowienia nie wptywa na obowigzywanie pozostatej czesci
OWWw.

Wersja polska jest wersjg rozstrzygajaca.



821. Wejscie w zycie

1. OWW obowigzujg od 15 wrzesnia 2026 r.
2. Do danego zlecenia stosuje sie wersje OWW przekazang Zleceniodawcy przed jego
przyjeciem.



