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Obowigzuje od 15 wrzesnia 2026 r.

81. Administrator danych

1.

Administratorem danych osobowych jest A1 EXPRESS spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg przy ul. Macieja Rataja 46, 87-200 Wabrzezno, KRS
0001100734, NIP 1231555106, REGON 528383682, dalej ,Administrator” lub ,A1 EXPRESS".
Kontakt w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych jest mozliwy pod adresem:
biuro@alexpress.pl.

Polityka dotyczy uzytkownikow strony internetowej, oséb kontaktujgcych sie z A1 EXPRESS,
klientow, przewoznikéw, dalszych spedytorow, dostawcdw, przedstawicieli kontrahentdéw,
pracownikéw kontrahentow oraz kierowcow.

82. Zasady przetwarzania

1.

3.

Administrator przetwarza dane zgodnie z prawem, w konkretnych i uzasadnionych celach
oraz wytgcznie w zakresie niezbednym do ich realizacji.

Dane sg zabezpieczane przy uzyciu Srodkdéw technicznych i organizacyjnych odpowiednich
do rodzaju danych, sposobu przetwarzania i zidentyfikowanego ryzyka.

Administrator nie sprzedaje danych osobowych.

§3. Formularze i kontakt

1.

W przypadku kontaktu przez formularz, e-mail lub telefon mogg by¢ przetwarzane: imieg i
nazwisko, nazwa firmy, adres e-mail, numer telefonu, tres¢ wiadomosci oraz informacje o
planowanym transporcie.

Dane sg przetwarzane w celu:

e udzielenia odpowiedzi i prowadzenia korespondencji — art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

przygotowania oferty oraz podjecia dziatan przed zawarciem umowy — art. 6 ust. 1 lit. b
RODO;

ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen oraz archiwizacji dowodowej — art. 6 ust. 1 lit. f
RODO.

Dane wymagane w formularzu sg konieczne do obstugi zapytania. Podanie pozostatych
danych jest dobrowolne.

Dane dotyczgce zapytania, ktére nie zakonczyto sie zawarciem umowy, sg przechowywane
co do zasady przez 24 miesigce od ostatniego kontaktu, chyba ze dalsze przechowywanie
jest konieczne do ochrony przed roszczeniami.

84, Realizacja umow i zlecen

1.

W zwigzku z przygotowaniem i realizacjg zlecert mogg byc¢ przetwarzane dane klientow,
przewoznikow, przedstawicieli, pracownikdw, kierowcdw, nadawcow i odbiorcéw przesytek.
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Podstawami przetwarzania sg:

zawarcie i wykonanie umowy — art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

obowigzki prawne, w tym podatkowe, rachunkowe i transportowe — art. 6 ust. 1 lit. c RODO;
prawnie uzasadniony interes polegajgcy na organizacji transportu, komunikacji z
personelem kontrahenta, weryfikacji przewoznikow, zapewnieniu bezpieczenstwa,
dokumentowaniu zlecenia i obstudze reklamacji — art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

ustalenie, dochodzenie i obrona roszczen oraz windykacja naleznosci — art. 6 ust. 1 lit. f
RODO.

Dane mogg obejmowac dane identyfikacyjne i kontaktowe, stanowisko, dane firmy, dane
pojazdu i kierowcy, dane dokumentdw przewozowych, trase, informacje o tadunku i
przebiegu zlecenia oraz dane rozliczeniowe.

§5. Zrédta danych

1.
2.

3.

Dane mogga pochodzi¢ bezposrednio od osoby, ktérej dotycza.
Dane mogga réwniez pochodzi¢ od pracodawcy, kontrahenta, nadawcy, odbiorcy,

przewoznika, spedytora, platformy transportowej, dokumentow przewozowych lub
publicznych rejestrow.

W takim przypadku zakres danych obejmuje zazwyczaj dane identyfikacyjne, stuzbowe dane
kontaktowe, stanowisko, dane kierowcy, pojazdu i realizowanego zlecenia.

86. Rozliczenia i obowigzki prawne

1.

Dane znajdujace sie na fakturach, dokumentach ksiegowych i dokumentach przewozowych
sg przetwarzane w celu realizacji obowigzkéw prawnych — art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.
Dokumentacja jest przechowywana przez okres wynikajacy z przepiséw podatkowych,
rachunkowych, transportowych oraz regulacji dotyczgcych Krajowego Systemu e-Faktur.
Dane zwigzane z roszczeniami mogg by¢ przechowywane do uptywu terminu ich
przedawnienia oraz do prawomocnego zakonczenia postepowania.

87. Marketing

1.

88.

Administrator moze przetwarzac dane stuzbowe w celu marketingu wtasnych ustug na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu — art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Przesytanie informacji handlowych pocztg elektroniczng, wykonywanie potgczen
marketingowych lub korzystanie z innych sSrodkéw komunikacji elektronicznej nastepuje
wytgcznie po uzyskaniu zgody wymaganej przepisami prawa albo na innej wyraznej
podstawie przewidzianej prawem.

Zgoda marketingowa jest dobrowolna i moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie.
Niezaleznie od zgody osoba moze w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec
przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego.

Polityka prywatnosci ani akceptacja OWW nie stanowig same w sobie zgody na
otrzymywanie informacji handlowych.

Odbiorcy danych

Dane mogg by¢ przekazywane:



przewoznikom, dalszym spedytorom, nadawcom i odbiorcom przesytek;

ubezpieczycielom, brokerom, rzeczoznawcom i podmiotom likwidujgcym szkody;
podmiotom Swiadczgcym ustugi hostingowe, informatyczne, telekomunikacyjne, pocztowe i
ksiegowe;

kancelariom prawnym, audytorom, firmom windykacyjnym i doradcom;

bankom, operatorom ptatnosci i dostawcom systeméw fakturowania;

organom publicznym i sgdom, jezeli obowigzek udostepnienia wynika z prawa.

Podmioty przetwarzajgce dane na zlecenie Administratora dziatajg na podstawie odpowiednich
umoéw i udokumentowanych polecen.

89. Przekazywanie danych poza EOG

1.

Administrator wybiera dostawcow przetwarzajgcych dane przede wszystkim na terenie EOG.

2. Jezeli korzystanie z okreSlonego dostawcy wigze sie z przekazaniem danych poza EOG,

nastepuje ono wytgcznie na podstawie mechanizmu dopuszczonego przez RODO, w
szczegolnosci decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopieh ochrony albo
standardowych klauzul umownych.

Informacje o stosowanych zabezpieczeniach mozna uzyskac¢ pod adresem
biuro@alexpress.pl.

810. Okres przechowywania

Dane sg przechowywane:

przez okres wykonywania umowy;

przez okres wymagany przepisami podatkowymi, rachunkowymi i transportowymi;

do uptywu terminéw przedawnienia roszczen;

w przypadku korespondencji niezakonczonej umowg — zasadniczo przez 24 miesigce;

w przypadku marketingu — do wniesienia sprzeciwu, cofniecia zgody lub ustania celu;

w przypadku logdéw technicznych strony — zasadniczo nie dtuzej niz 90 dni, chyba ze ich
dtuzsze zachowanie jest konieczne do wyjasnienia incydentu bezpieczenstwa;

przez okres potrzebny do udokumentowania udzielonej zgody, jej wycofania albo sprzeciwu.

811. Prawa uzytkownika

Na zasadach przewidzianych w RODO przystuguje prawo do:

dostepu do danych i otrzymania kopii;

sprostowania danych;

usuniecia danych;

ograniczenia przetwarzania;

przenoszenia danych;

whniesienia sprzeciwu;

cofniecia zgody;

whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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Zadania mozna kierowac¢ na adres biuro@a1express.pl. Przed wykonaniem zadania
Administrator moze zweryfikowac tozsamos¢ wnioskodawcy.

812. Zautomatyzowane decyzje

Administrator nie podejmuje wobec uzytkownikow decyzji wywotujgcych skutki prawne

wytgcznie w sposob zautomatyzowany i nie prowadzi profilowania wywotujgcego takie skutki.

813. Logi serwera

1.

Korzystanie ze strony moze powodowac automatyczne zapisanie w logach serwera adresu
IP, daty i czasu potgczenia, informacji o urzgdzeniu, systemie, przegladarce i zgdanym
zasobie.

Logi sg wykorzystywane do zapewnienia bezpieczenstwa, diagnozowania bteddw, obstugi
technicznej oraz ochrony przed naduzyciami — art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Logi nie sg wykorzystywane do samodzielnego ustalania tozsamosci uzytkownika, chyba ze
jest to konieczne do wyjasnienia incydentu lub dochodzenia roszczen.

814. Pliki cookies

—_—
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. Strona wykorzystuje wytgcznie pliki cookies i podobne rozwigzania techniczne niezbedne do:

prawidtowego dziatania strony;

utrzymania sesji;

zapewnienia bezpieczenstwa;

zapamietania ustawien prywatnosci;

prawidtowej obstugi formularzy.

Na dzieh wejscia w zycie Polityki strona nie wykorzystuje cookies analitycznych,
reklamowych ani stuzgcych do remarketingu.

Niezbedne cookies mogg by¢ stosowane bez zgody, poniewaz sg konieczne do Swiadczenia
ustugi zadanej przez uzytkownika albo zapewnienia bezpieczenstwa strony.

Uzytkownik moze ograniczy¢ obstuge cookies w ustawieniach przegladarki. Zablokowanie
cookies niezbednych moze spowodowac nieprawidtowe dziatanie strony.

Przed uruchomieniem analityki, reklam, pikseli marketingowych lub innych narzedzi
opcjonalnych Administrator zaktualizuje Polityke i wdrozy mechanizm uzyskiwania oraz
wycofywania zgod.

815. Bezpieczenstwo

Administrator stosuje srodki odpowiednie do ryzyka, w szczegdlnosci ograniczenie dostepu
wedtug uprawnien, zabezpieczenie kont, kopie bezpieczenstwa, aktualizacje oprogramowania
oraz procedury reagowania na incydenty.

816. Zmiany Polityki

1.

Polityka moze zosta¢ zmieniona w przypadku zmiany prawa, sposobu dziatania strony,
zakresu ustug lub wykorzystywanych dostawcow.
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2. Aktualna wersja jest publikowana na stronie wraz z datg obowigzywania.
3. Zmiana Polityki nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem wczesniejszego przetwarzania.



